RAZOTAJA IEROBEZOTA GARANTIJA

So RaZotaja ierobeioto garantiju (turpmak teksta — “Garantija”) jums pieskir uznémums Microsoft Ireland Operations
Limited, adrese: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland (turpmak teksta —
“Microsoft”).

SAISTIBA AR PATERETAJU LIKUMIEM. ST GARANTIJA SNIEDZ JUMS NOTEIKTAS LIGUMTIESIBAS UN PAPILDINA, NEVIS
AIZSTAJ, VISAS AR LIKUMU NOTEIKTAS TIESIBAS, KAS JUMS VAR BUT SASKANA AR JUMS PIEMEROJAMIEM VIETEJIEM
PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS VAI CITIEM TIESIBU AKTIEM. JA TIEK KONSTATETI DEFEKTI, VARAT IZMANTOT TIESIBU
AKTOS PAREDZETAS TIESIBAS BEZ MAKSAS. JUMS VAR BUT ARI CITAS TIESIBAS, KAS ATSKIRAS ATKARIBA NO ASV STATA,
NOVADA UN VALSTS. MICROSOFT NEIZSLEDZ, NEIEROBEZO UN NEATCEL CITAS JUSU IESPEJAMAS TIESIBAS (TOSTARP
TIESIBAS, KAS VAR RASTIES PARDOSANAS LIGUMA NEIEVEROSANAS REZULTATA), IZNEMOT CIKTAL TIESIBU AKTI ATLAUJ
IZSLEGT, IEROBEZOT VAI ATCELT SADAS TIESIBAS.

1. Definicijas

(a) “Microsoft produkts” ir originals Microsoft aparatiras produkts, kas iegadats no Microsoft vai pilnvarota
mazumtirgotaja vai talakpardevéja. Daziem Microsoft aparatiiras produktiem Sis garantijas vieta tiek
piemérota sava ierobeZota garantija.

(b) “Normala lietojuma apstakli” ir parasta, privata lietoSana normalos apstaklos saskana ar lietoSanas
rokasgramatu un visu paréjo Microsoft nodrosinato Microsoft produkta atbalsta dokumentaciju.

2. Termins
NeierobeZojot nekadas juridiskas (ar likumu noteiktas) tiesibas, kas jums var blt noteiktas vietéjos tiesitbu aktos, Sis

Garantijas spéka esamibas termins ir viens gads no produkta sakotnéjas iegades datuma no Microsoft vai pilnvarota
mazumtirgotaja vai talakpardevéja, ja vien Seit nav noradits citads termins.

ligums Produkta nosaukums

90 dienas Visi Xbox piederumi (iznemot 2. sérijas bezvadu vadamierici Xbox Elite)

2 gadi Kompakta optiska pele 500, Kompakta optiska pele

3 gadi Universala multivides tastattra, Arc Touch pele, Standarta optiska pele, Bluetooth mobila pele 3600, Komfortabla

pele 4500, Designer Bluetooth tastatiiras un peles komplekts, Designer Bluetooth pele, LifeCam Cinema, LifeCam
HD-3000, LifeCam Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergo tastatiira 4000, Sculpt komfortabls tastatlras un peles
komplekts, Sculpt komfortabla pele, Sculpt ergonomisks tastatiras un peles komplekts, Sculpt ergonomiska
tastatilira, Sculpt ergonomiska pele, Sculpt mobila pele, Vadu tastatliras un peles komplekts 600, Vadu tastatira
600, Bezvadu komforta tastatiiras un peles komplekts 5050, Bezvadu tastattiras un peles komplekts 2000, Bezvadu
tastatdras un peles komplekts 3050, Bezvadu tastatiras un peles komplekts 850, Bezvadu tastatiras un peles
komplekts 900, Bezvadu mobila pele 1850, Bezvadu mobila pele 3500, Bezvadu mobila pele 4000, Bezvadu mobila
pele 900

3. Teritorija

St Garantija bis spéka taja Eiropas ekonomikas zonas (EEZ), Sveices un Apvienotas Karalistes teritorija eso$aja valsti, kura
Microsoft produkts tika iegadats no Microsoft vai pilnvarota mazumtirgotaja vai talakpardevéja.

4. Garantija

(a) Microsoft garanté, ka Normala lietojuma apstaklos Microsoft produktam neradisies darbibas traucéjumi,
ko izraisijusi materialu vai razoSanas defekti.



(b)

ST Garantija ir paklauta vietéjos tiesibu aktos noraditajam likumigajam (ar likumu noteiktajam) tiesibam,
tacu ta ir vieniga ligumiska garantija vai nosacijums, ko Microsoft jums sniedz attieciba uz Microsoft
produktu. Neviena cita persona nevar jums sniegt nekadas garantijas, galvojumus vai nosacijumus
Microsoft varda.

JA VIETEJOS TIESTBU AKTOS JUMS IR NOTEIKTA JEBKADA VEIDA NETIESA GARANTIJA, TOSTARP NETIESA
GARANTIJA PAR PIEMEROTIBU PARDOSANAI VAI PIEMEROTIBU NOTEIKTAM MERKIM, SADAS NETIESAS
GARANTIJAS TERMINS IR TADS PATS KA SIS GARANTIJAS TERMINS. DAZOS ASV STATOS, NOVADOS UN
VALSTIS NAV ATLAUTS IEROBEZOT NETIESAS GARANTIJAS TERMINU, TADEL IEPRIEKS MINETAIS
IEROBEZOJUMS VAR NEATTIEKTIES UZ JUMS.

5. Ka sanemt garantijas servisu

Pirms garantijas servisa nodroSinasanas Microsoft vai ta agenti var pieprasit jums uzradit attieciga Microsoft produkta
pirkuma apliecinajumu.

(a)
(b)

Pirms garantijas procesa uzsaksanas, ludzu, izmantojiet problému novérsanas padomus, kuri ir pieejami
Seit: support.microsoft.com.

Ja problému novérsanas padomi nepalidz atrisinat radusos problemu, izpildiet Seit pieejamo tieSsaistes
procesu: support.microsoft.com/warranty

Dubléjiet savus datus un programmas un izdzésiet konfidencialu informaciju. Pirms nosttat Microsoft
produktu uznémumam Microsoft, lai sanemtu servisu, noteikti veiciet talak noraditas darbibas.

i. SAGLABAJIET VISU DATU UN PROGRAMMU KOPIAS, KO JUS VELATIES SAGLABAT. MICROSOFT
NEATBILD PAR JUSU DATIEM UN PROGRAMMAM UN [ZDZESIS TAS.

ii. 1ZDZESIET VISU, KO UZSKATAT PAR KONFIDENCIALU. MICROSOFT NEATBILD PAR JUSU INFORMACIJAS
KONFIDENCIALITATI, JA JUS SO KONFIDENCIALO INFORMACHU ATSTAJAT SAVA IERICE.

Saskana ar So Garantiju jds varat sanemt garantijas servisu Eiropas ekonomikas zonas (EEZ) valstis, Apvienotaja Karalisté
un Sveicé, nemaksajot nosatianas un piegades maksu. Arpus § regiona garantijas servisa iespéjas var bit ierobeotas. Ja
sada valsti attiecigajam Microsoft produktam nebs pieejama konkréta servisa iespé&ja, uznémums Microsoft vai ta agents
jums pazinos, vai servisa pieprasijums ir jaiesniedz valstl, kura jis iegadajaties produktu, ka ari pazinos par visam
piemérojamam nositiSanas un piegades maksam un pirms servisa nodrosinasanas llgs jasu piekrisanu.

6. Microsoft atbildiba

NeierobeZojot nekadas tiesibas un prasibas, kas var bt paredzétas vietéjos tiesibu aktos vai saistiba ar (pirksanas) ligumu,
Microsoft pienakumi Sis Garantijas ietvaros ir $adi.

(a)

(b)

Ja Microsoft konstatés, ka garantijas perioda laika Normala lietojuma apstaklos Microsoft produktam ir
radusies darbibas traucéjumi materialu vai razoSanas defektu dél, Microsoft (péc savas izvéles) remontés
vai aizstas $adu produktu vai bojato detalu vai atmaksas iegades cenu apmaina pret Microsoft produkta
atgrieSanu, remontam izmantojot jaunas vai atjaunotas detalas vai aizstajot produktu ar jaunu vai
atjaunotu produktu. Microsoft var aizstat produktu ar ta pasa modela produktu vai, ja tas pats modelis
nav pieejams, ar tadu modeli, kas péc Microsoft ieskatiem ir vistuvakais sakotnéja modela formai,
funkcionalitatei un veiktspéjai. Aizstatais Microsoft produkts vai visas Microsoft produkta detalas, ko
Microsoft aizstas, klus par Microsoft Tpasumu.

Péc remonta vai aizstasanas $1 Garantija bis spéka attieciba uz jisu Microsoft produktu vai nu atlikuso
sakotnéjas garantijas laiku, vai 90 dienas péc tam, kad Microsoft nositis jums produktu, atkariba no t3,
kurs termins beigsies vélak.


https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/warranty

(d)

MICROSOFT ATBILDIBA REMONTET VAI AIZSTAT JUSU MICROSOFT PRODUKTU VAI ATMAKSAT IEGADES
CENU IR VIENIGA KOMPENSACIJAS IESPEJA, KAS JUMS NOTEIKTA SAJA GARANTIJA.

Ja jisu Microsoft produkts nedarbojas pareizi péc Garantijas perioda beigam vai ja $1 Garantija neattiecas
uz jasu Microsoft produktu citu iemeslu dél, Microsoft var iekasét no jums maksu par saviem centieniem
diagnosticét un novérst radusas problémas (neatkarigi no t3, vai tie ir sekmigi).

7. Garantijas iznémumi

Saskana ar So Garantiju Microsoft neatbild par talak noradito veidu produktiem un bojajumiem, un $1 Garantija neattiecas
uz Sadiem produktiem un bojajumiem (turklat Microsoft var nepiedavat servisu pat par samaksu):

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
(f)
()
(h)
(i)

Microsoft produktiem, kas nav iegadati no Microsoft vai pilnvarota mazumtirgotaja vai talakpardevéja;

bojajumiem, kas izraisiti, izmantojot produktus kopa ar tadiem produktiem, lietojumprogrammam vai

pakalpojumiem, ko nav razojis, licencéjis vai piegadajis Microsoft (tostarp, pieméram, kopa ar spélém vai

piederumiem, ko nav razojis vai licencéjis Microsoft, vai “piratiskam” spélém);

Microsoft produktiem, kuriem ir mainits vai nonemts sérijas vai IMEI numurs,

bojajumiem, kurus izraisijis jebkads aréjs célonis (tostarp, pieméram, nokrisana, paklausana skidruma

iedarbibai vai lietoSana nepietiekamas ventilacijas apstak|os);

bojajumiem, kurus izraisijusi lietoSana, neievérojot lietotaja rokasgramata vai jebkuras citas Microsoft

nodrosinatajas instrukcijas sniegtos noradijumus;

bojajumiem, kurus izraisijis tads remonts vai modifikacijas, ko nav veikusi korporacija Microsoft vai

Microsoft pilnvarots pakalpojumu sniedzéjs;

skrapéjumiem, iespiedumiem un citiem kosmétiskiem bojajumiem, ka art bojajumiem, kas sagaidami

normalas nolietoSanas rezultata,

bojajumiem, kurus izraisijusi uzlausana, virusi vai citu veidu launprogrammatiira vai nesankcionéta

piekluve pakalpojumiem, kontiem, datorsistémam vai tikliem; nedz ar1

Microsoft produktiem, kuru programmatira vai aparatira ir modificéta, lai izmainttu produktu

funkcionalitati vai iespéjas, izmantojot launprogrammatru, robotus, tarpus, Trojas zirgus, lGkas, makus,

krapnieciskus kodus, krapsanos, uzlausanu, slépto diagnostiku vai citus mehanismus sados nollkos:

i lai atspéjotu drosibas vai satura aizsardzibas mehanismus;

ii. ii. lai sniegtu lietotajam negodigas priekSrocibas vai negativi ietekmétu citu lietotaju értibas
tieSsaistes spélés;

iii. lai maldinatu vai kraptu Microsoft vai citas personas;

iv. jebkada nollka, ja modifikacija var radit kaitéjumu produktam vai misu sistémam.

Si garantija tiek piemérota tikai tad, ja Microsoft produkts tiek lietots ar operétajsistému Microsoft, kas ir ieprieks instaléta
jusu Microsoft produkta, vai ar jebkuru vienlaikus pastavosu vai jaunaku attiecigas operétajsistémas versiju.

Si Garantija neattiecas uz (a) patéréjamam dalam, kuru nolietodanas laika gaita ir paredzéta, pieméram, samazinata
akumulatora uzlades kapacitate, ko izraisa dabiga produkta kalposanas laika beigSanas, ja vien klime nav radusies
materialu vai darba defektu dé|, vai (b) SIM karti vai jebkuru mobilo sakaru vai citu tiklu vai sistému, kura darbojas
Microsoft produkts.

ST Garantija neattiecas uz programmatiru, ko Microsoft izplata kopa ar Microsoft produktu.

Microsoft negaranté, ka Microsoft produkta lietoSana norités bez partraukumiem, savlaicigi, drosi un bez klGdam un ka
neradisies datu zudumi.

Sis 7. sadalas noteikumi neierobezo nekadas tiesibas un prasibas, kas var biit paredzétas vietéjos tiesibu aktos vai saistiba
ar (pirksanas) ligumu.

8. 1ZNEMUMI ATTIECIBA UZ NOTEIKTIEM ZAUDEJUMU VEIDIEM UN ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS




SASKANA AR SO GARANTIJU MICROSOFT NEATBILD PAR NEKADIEM NETIESIEM, NEJAUSIEM, TPASIEM VAI IZRIETOSIEM
ZAUDEJUMIEM, NEKADA VEIDA DATU ZUDUMIEM, PRIVATUMA, KONFIDENCIALITATES VAI PELNAS ZAUDEJUMIEM, NEDZ
ART PAR NESPEJU IZMANTOT MICROSOFT PRODUKTU. SIE IZNEMUMI IR SPEKA PAT TAD, JA KORPORACIJA MICROSOFT IR
TIKUSI INFORMETA PAR SADU ZAUDEJUMU IESPEJAMIBU, KA ART TAD, JA JEBKADA KOMPENSACIJAS IESPEJA NEISTENO
SAVU PAMATA MERKI. DAZOS ASV STATOS, NOVADOS UN VALSTIS NAV ATLAUTS NOTEIKT IZNEMUMUS UN
IEROBEZOJUMUS ATTIECIBA UZ NEJAUSIEM UN IZRIETOSIEM ZAUDEJUMIEM, TADEL IEPRIEKS MINETAIS IEROBEZOJUMS
VAR NEATTIEKTIES UZ JUMS.

JA JUMS IR PAMATS SANEMT VEL CITU ZAUDEJUMU ATLIDZIBU, IZNEMOT REMONTU, AIZSTASANU VAI ATMAKSU,
SKATIET 6. (c) SADALU; MICROSOFT ATBILDIBA PRET JUMS SASKANA AR SO GARANTIJU NEVAR PARSNIEGT PIRKSANAS
CENU, KAS SAMAKSATA PAR MICROSOFT PRODUKTU (JA PIEMEROJAMS).

SIS 8. SADALAS NOTEIKUMI NEATTIECAS UZ PRASIBAM, KAS VAR BUT PAREDZETAS VIETEJOS TIESIBU AKTOS VAI SAISTIBA
AR JUSU (PIRKUMA) LIGUMU.

9. Papildu nosacijumi

Visas $is Garantijas dalas ir spéka jsu vietéjos tiesibu aktos maksimali noteiktaja apméra. Ja tiesa vai skiréjtiesnesis lemj,
ka Microsoft nevar istenot kadu Sis Garantijas daju tada veida, kada ta ir izteikta, tad attiecigas dalas tiek uzskatitas par
aizstatam ar lidzigiem noteikumiem, kuri péc iespéjas precizi atspogulo ieceréto ekonomisko noliku, ciktal Tstenojams

- v—

saskana ar atbilstoSajiem tiestbu aktiem vai noradits likuma noteikumos, tacu atlikust $is Garantijas dala paliek nemainiga.

10. Piemeérojamie tiesibu akti

St Garantija bis paklauta tas valsts tiesibu aktiem un interpretéjama atbilstosi tas valsts tiesibu aktiem, kura tika iegadats
Microsoft produkts, neraugoties uz pretrunam tiesiskajas normas.

11. Papildu informacija

Lai iegutu papildu informaciju par Garantiju vai uzzinatu, kada informacija ir nepiecieSama Garantijas vaicajumu apstradei,
l0dzu, apmeklgjiet So vietni: support.microsoft.com.



http://support.microsoft.com/

